Cenik pevného pripojeni k siti Internet bezdratem WiFi

poskytovanou spolec¢nosti ViaMedia s.r.o.

sluzba pevného pripojeni ViaMedia bezdrat WiFi
rychlost 16Mbit / 8Mbit
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Zfizeni sluzby (montaz prijimaciho zafizeni) obvykle do dvou pracovnich dn(.

Linka je bez omezeni mnozstvi prenesenych dat, nesmi ovsem dochdzet k nadmérnému zatézovani sité.

Sluzba je urcena vyhradné pro jednoho koncového zakaznika, pfi poruseni tohoto pravidla bude uc¢tovana

smluvni pokuta - viz VSeobecné podminky.

Soucasti sluzby je konektivita dodavatele, neverejnd IPv4 adresa.

Vypovédni Ih(ta bezdratové WiFi linky je 1 mésic, vypovéd zacina béZet prvnim dnem nésledujiciho mésice.

Zuctovaci obdobi je vidy od prvniho do posledniho dne v mésici.




Garantovana kvalita a garantovana dostupnost datovych sluzeb:
ViaMedia se zavazuje poskytovat sluzbu v co nejvyssi mozné kvalité.

U tarifll je uvedena nejvyssi mozna (maximalni) rychlost. Dosahované rychlosti zavisi na typu technologie, ktera
je pro pripojeni vyuZivana.

sluzba ViaMedia bezdrat WiFi 16 Mbit / 8 Mbit
maximalni rychlost stahovani / vkladani 16 Mbit / 8 Mbit
béZna rychlost stahovani / vkladani 9,6 Mbit / 4,8 Mbit
minimalni rychlost stahovani / vkladani 4,8 Mbit / 2,4 Mbit

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech
neovlivnitelnych ze strany ViaMedia ani z Vasi strany, ale i na faktorech, které muizZe koncovy uZivatel pfimo
ovlivnit. Mezi faktory ovliviiujici kvalitu sluzby patfi zejména:

¢ uzivana technologie

e Urovni a kvalitou radiového signalu

¢ zafizeni, které koncovy uzivatel k pfipojeni pouziva

* pocasi, zivelné pohromy

* vegetace

e umélé horizonty

¢ rusSeni budovami ve vystavbé

e charakter budovy, ve které koncovy uzivatel sluzbu vyuziva

* nova vystavba

¢ poloha koncového zafizeni

¢ frekvencni pdsmo

e cesta Siteni signdlu

¢ ndhodna koncentrace koncovych uZivatell

¢ sdileni kapacity sou¢asnym pfipojenim vice koncovych zatizeni
¢ konfigurace pocitace nebo jiného zobrazovaciho zafizeni ucastnika

Rychlost se méfi na portu koncového bodu, a to na transportni vrstvé dle referenéniho modelu 1ISO/OSI.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly

pokles skutec¢né dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim
nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, pfi které dojde
alespon ke tfem poklesiim skute¢né dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti
v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém useku 90 minut.

V pripadé velké trvajici nebo velké opakujici se odchylky Sluzby ma zakaznik moznost uplatnit reklamaci dle
Vseobecnych podminek.

Ukonceni smlouvy

Smlouvu je mozné ukondit kdykoli v souladu se Smlouvou a Vseobecnymi obchodnimi podminkami.



KONTAKTY ViaMedia s.r.o.

sidlo: Havliékovo ndmésti 2859/12, 130 00 Praha 3

provozovna: namésti Miru 350/2A, 767 01 Kromériz

Infolinka 1: tel: 602.540.540

Infolinka 1: tel: 574.574.111

Infolinka 1: tel: 797.990.770

pracovni doba linkyl: po-pa 7 - 20 hod; vikendy a svatky 9 - 18 hod

Infolinka 2: tel: 602.640.660 nebo 4488 jako zkracend predvolba v siti ViaMedia
Infolinka 2: tel: 574.574.115

pracovni doba linky2: po-pa 8-17 hod
e-mail: viamedia@viamedia.cz

www stranky www.ViaMedia.cz

udaje platné k 1.1.2026



