Cenik pevného pripojeni k siti Internet technologii DSL

poskytovanou spolec¢nosti ViaMedia s.r.o.

sluzba pevného pftipojeni ViaMedia drat DSL

a z jednorazové
JEDNORAZOVE POPLATKY bez DPH | s DPH
aktivace sluzby s 24 mési¢nim zdvazkem 100K¢| 121K
aktivace sluzby bez zdvazku 1.200 K¢ | 1.452 K¢
DSL modem v¢. WiFi (TP-Link) 1.390 K¢ | 1.682 K¢
= = , meésicné
POPLATKY ZA SLUZBU PRIPOJENI
bez DPH | s DPH
sluzba DSL 50 Mbit / 10 Mbit 549 K¢ 664 K¢
sluzba DSL 100 Mbit / 20 Mbit 599 K¢ | 725K¢
sluzba DSL 250 Mbit / 25 Mbit 699 KC| 846K¢
stala verejna IP adresa 100K¢| 121K
P jednorazoveé
OSTATNI
bez DPH | s DPH
marny vyjezd technika "dratenika" - CETIN - ne ViaMedia 1.450 K¢ | 1.755 K¢
servisni prace technika ViaMedia (prvni hodina cela pak po palhodinach) 690 KE| 835K¢
prenos sluzby od jiného poskytovatele 200 K¢ | 242 K¢

Ztizeni sluzby (zavedeni drat() obvykle do dvou pracovnich dn( - odviji se od spravce infra30struktury CETIN.
Linka je bez omezeni mnozstvi prenesenych dat, nesmi ovsem dochdzet k nadmérnému zatézovani sité.

Sluzba je ur¢ena vyhradné pro jednoho koncového zdkaznika, pfi poruseni tohoto pravidla bude tG¢tovana
smluvni pokuta - viz VSeobecné podminky.

Soucasti sluzby je konektivita dodavatele, neverejnd IPv4 adresa a IPv6 adresa.

Moznost bezvypadkového prenosu sluzby od jiného poskytovatele (na infrastrukture CETIN) 21. den od pfijeti
objednavky, navic bez nutnosti ménit konfiguraci xDSL modemu zakaznika.

Nedodrzeni dvouletého zavazku (v pfipadé aktivace se zavazkem 24 mésicl) bude uctovana smluvni pokuta
1.200 K¢ bez DPH.

Vypovédni IhGta DSL linky jsou mésice, vypovéd zacina bézet prvnim dnem nasledujiciho mésice.

Zuctovaci obdobi je vidy od prvniho do posledniho dne v mésici.



Garantovana kvalita a garantovana dostupnost datovych sluzeb:
ViaMedia se zavazuje poskytovat sluzbu v co nejvyssi mozné kvalité.

U tarifll je uvedena nejvyssi mozna (maximalni) rychlost. Dosahované rychlosti zavisi na typu technologie, ktera
je pro pripojeni vyuZivana.

sluzba ViaMedia drat DSL 50/10 100/20 250/25
o, stahovani 50 Mbit 100 Mbit 250 Mbit
maximalni rychlost — - - -
vkladani 10 Mbit 20 Mbit 25 Mbit
o . stahovani 30 Mbit 60 Mbit 150 Mbit
bézna rychlost —— - - -
vkladani 6 Mbit 12 Mbit 15 Mbit
o, stahovani 15 Mbit 30 Mbit 75 Mbit
minimalni rychlost —— - - -
vkladani 3 Mbit 6 Mbit 7,5 Mbit

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech
neovlivnitelnych ze strany ViaMedia ani z Vasi strany, ale i na faktorech, které muize koncovy uZivatel pfimo
ovlivnit. Mezi faktory ovliviujici kvalitu sluzby patti zejména:

¢ uzivana technologie - DSLAM

e Urovni a kvalitou signalu v dratech, odstup signal/Sum

¢ zafizeni, které koncovy uzivatel k pfipojeni pouziva

¢ Zivelné pohromy

¢ sdileni kapacity sou¢asnym pfipojenim vice koncovych zatizeni

¢ konfigurace pocitace nebo jiného zobrazovaciho zafizeni Uc€astnika

Rychlost se méri na portu koncového bodu, a to na transportni vrstvé dle referencniho modelu ISO/OSI. Pro
technologie provozované na metalické siti je vSak zaroven ovlivnéna (limitovana) prenosovymi parametry
konkrétniho Gcastnického vedeni mezi aktivnim sitovym zafizenim (DSLAM) a koncovym zafizenim na strané
zakaznika (modem nebo terminator). Mezi hlavni parametry, které ovliviiuji dostupnou prenosovou rychlost
patfi vzdalenost, prlfez jadra pouzitého metalického paru (oba predchozi parametry maji vliv na atlum vedeni),
provedeni a technicky stav kabelovych Usekl a jejich spojd, soubéh s jinymi sluzbami (pfedchozi parametry maji
vliv na nezadouci ruseni) apod. Nékteré Useky ucastnického vedeni navic nejsou v majetku poskytovatele
infrastruktury, ¢imzZ je znacné ztizena moznost Uprav takového Useku - typicky jde o vnitfni rozvody v budovach
Ci bytech.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly

pokles skutec¢né dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim
nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, pfi které dojde
alespon ke tfem poklesiim skute¢né dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti
v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

V pripadé velké trvajici nebo velké opakujici se odchylky Sluzby ma zakaznik moznost uplatnit reklamaci dle
Vseobecnych podminek.

Ukonceni smlouvy

Smlouvu je mozné ukoncit kdykoli v souladu se Smlouvou a Vseobecnymi obchodnimi podminkami.



KONTAKTY ViaMedia s.r.o.

sidlo: Havliékovo ndmésti 2859/12, 130 00 Praha 3

provozovna: Namésti miru 350/2A, 767 01 Kromériz

Infolinka 1: tel: 602.540.540

Infolinka 1: tel: 574.574.111

Infolinka 1: tel: 797.990.770

pracovni doba linkyl: po-pa 7 - 20 hod; vikendy a svatky 9 - 18 hod

Infolinka 2: tel: 602.640.660 nebo 4488 jako zkracend predvolba v siti ViaMedia
Infolinka 2: tel: 574.574.115

pracovni doba linky2: po-pa 8-17 hod
e-mailo: viamedia@viamedia.cz

www stranky www.ViaMedia.cz
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