UCASTNICKA SMLOUVA

Poskytovatel: ViaMedia s.r.o., Havlickovo ndmésti 2859/12, 130 00 Praha 3, ICO: 26923378
Uéastnik:

Predmét smlouvy: pevné pfipojeni k Internetu ViaMedia bezdrat WiFi
pevné pripojeni k Internetu ViaMedia drat DSL

Poskytovatel a Ucastnik timto uzaviraji U¢astnickou smlouvu. Jeji obsah je dan touto U¢astnickou smlouvou,
Cenikem a platnym znénim VSeobecnych obchodnich podminek - dale jen ,VOP“.

Uéastnikovi budou poskytovany sluzby elektronickych komunikaci v rozsahu, ktery si smluvni strany sjednaly.
Uéastnik se zavazuje seznamit s podminkami véech sluzeb které si v priibéhu trvani Uéastnické smlouvy
aktivuje, pficemz podminky aktivovanych sluzeb se stavaji nedilnou souéasti této U¢astnické smlouvy
okamzikem aktivace pfedmétné sluzby.

V piipadé, 7e se Ucastnik dostane do prodleni s Ghradou jakékoliv dluzné ¢astky podle VyUctovani sluzeb po
dobu delsi ne? 14 dni od splatnosti, je Uc¢astnik povinen Poskytovateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 100,- K& +
DPH za kazdé jednotlivé Vyuctovani, s jeho? thradou je Uéastnik v prodleni.

V piipadé, ze Ucastnik bude v prodleni s Ghradou jakékoliv dluzné ¢astky podle Vyuétovani sluzeb vice nez 14
dni a ani po odeslani upominky neuhradi upominané dluzné ¢astky je Poskytovatel opravnén Uéastnikovi
Castecné nebo zcela zablokovat poskytovani sluzeb. Opétovné odblokovani je mozné az po Uhradé veskerych
dluznych ¢astek. Pripadné dluzné ¢astky bude Poskytovatel vymahat.

Poskytovatel bude posilat U¢astnikovi vytctovani sluzeb za kalendarni mésic, nejpozdéji do 14. dne
nasledujiciho mésice, ve kterém doslo k ¢erpani sluzby. U¢astnik miiZze reklamovat vyuétovani do 2 mésict po
dni, kdy mu bylo vyuctovéni odeslano, nebo poskytnuti sluzby do 2 mésicl ode dne, v ném?z doslo k omezeni
nebo preruseni poskytnuti sluzby. Reklamace nema vliv na povinnost uhradit cenu podle reklamovaného
vyuctovani nebo za reklamovanou sluzbu. Poskytovatel vyfidi reklamaci do jednoho mésice. V pfipadé, ze bude
vyfizeni reklamace vyZzadovat projedndni s poskytovatelem sluzeb v zahranici, vyfidi Poskytovatel reklamaci do
dvou mésicd. Bude-li reklamace opravnéna, vrati Poskytovatel U¢astnikovi zaplacenou reklamovanou ¢astku do
1 mésice a to ve formé slevy z ceny tak, Ze tuto slevu uplatni v nejblizsim mozném vyuctovani, a pokud
vyUctovana cena neumozni uplatnit slevu v pIné vysi, vrati Poskytovatel Uéastnikovi jeji zOstatek na jeho tcet,
ktery Ucastnik Poskytovateli sdéli pisemnou formou.

Uéastnik neni opravnén sluzbu piipojeni k Internetu poskytovat (pfeprodavat) tieti osobé. Pokud Ugastnik
porusi tento zakaz, bude to Poskytovatel povaZovat za podstatné poruseni Uéastnické smlouvy a Ucastnik je
povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ + DPH za kazdou pfipojku.

Smluvni pokuty mohou byt uplatnény soubézné. Smluvni pokuty jsou splatné vzdy v den, kdy na né
Poskytovateli vznikl narok, pricemz narok Poskytovatele na smluvni pokuty dle této Smlouvy vznika i bez
oznameni Ucastnikovi a vyzvy k jejich Ghradé. Smluvni pokuty neplni funkci limitace nahrady $kody a pravo
Poskytovatele domahat se nahrady Ujmy neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno. Zaplaceni smluvnich pokut
Ucastnika nezprostuje povinnosti uhradit jiné dluzné astky.

Uéastnik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel bude zpracovévat jeho osobni ¢i identifikaéni Gidaje za Gc¢elem vystaveni
vyuctovani.

Poskytovatel nenese odpovédnost za tjmu, kterd Ucastnikovi vznikne v dasledku omezeni, preruseni,
neposkytnuti nebo vadného poskytnuti Sluzeb.

Ucastnik prohladuje, e jim poskytnutd data Poskytovateli jsou platnd, spravnd a Uplna.



Uéastnik se zavazuje oznamit Poskytovateli zménu v Udajich, které se tykaji U¢astnika a souvisi s predmétem a
pInénim Uéastnické smlouvy, nebo mohou mit vliv na poskytovanou sluzbu &i vyUctovani sluzeb.

Poskytovatel nenese jakoukoliv odpovédnost za obsah prenasenych dat pti vyuzivani sluzeb.

Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit tuto Smlouvu zménou VOP anebo Ceniku. O takové zméné bude
Poskytovatel U¢astnika informovat alespori 1 mésic pred nabytim Gcinnosti, a to uvefejnénim takové informace
na internetovych strankdch www.viamedia.cz.

Uéastnik ma pravo odstoupit od této Smlouvy v souladu se Zdkonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich.

Uéastnik souhlasi s tim, aby Poskytovatel ziskal informace o jeho platebni moralce nutné k posouzeni jeho
7adosti o uzavieni Ucastnické smlouvy. Smlouva je platna dnem schvaleni Poskytovatelem. Smlouva je Géinna
dnem aktivace sluzby - montaze pfijimaciho zatizeni.

V piipadé, 7e byla Smlouva mezi U¢astnikem a Poskytovatelem uzaviena distanéné, ma Uastnik pravo
odstoupit od Smlouvy do 14 dn( ode dne kdy prevzal od Poskytovatele ozndmeni o uzavieni Smlouvy.

Poskytovatel mGze tuto Smlouvu vypovédét, pokud Uastnik imysiné poskytl Poskytovateli nespravné udaje,
pokud vstoupil Ugastnik do likvidace, byla u néj zavedena nucena sprava, bylo u néj zahajeno insolvenéni fizeni,
byl u néj zamitnut navrh na zahajeni insolvencniho fizeni pro nedostatek majetku nebo byl u néj zahajen vykon
rozhodnuti nebo exekuce ¢i v urcitych pripadech prodleni s uhradou ceny.

Zmény Smlouvy nebo jeji ukonéeni mlze byt provedeno elektronicky emailem, datovou schrankou,
doporuc¢enym dopisem nebo osobné.

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Smlouva muze byt vypovézena kdykoliv. Vypovédni doba je 1 mésic,
vypovéd zacina béZet prvnim dnem nasledujiciho mésice, pokud se strany nedohodnou jinak. Tato U&astnicka
smlouva je vystupem z objednavky vytvorené Uastnikem elektronickou cestou a zcela odpovida datim a
objednavce sluZeb a zbo7i, které si U¢astnik u Poskytovatele objednal.

Ucastnik prohladuje a potvrzuje, Ze se pred uzavienim této Smlouvy sezndmil s VOP a Cenikem sluzeb
ViaMedia.

Smlouva se uzavira distancné.

poskytovatel Ucastnik



