Cenik mobilnich sluzeb

poskytovanych spole¢nosti ViaMedia s.r.o.

Jsme virtudlni operator a sluzby jsou technicky poskytovany v siti T-Mobile.

Hlasové sluzby se Uctuje prvni minuta cela, dale je spojeni uctovano po vtefinach (60+1), pokud neni uvedeno
jinak. Uvedené sazby plati po provoldni volnych minut.

Zuctovaci obdobi je vidy od prvniho do posledniho dne v mésici.

ViaMedia cenik MOBILNi VOLANI A DATA platny od 1.1.2023
2.2 o CENA CENA
pausaly HLAS BASIC + alternativné DATA bez DPH vE. DPH
0 min volani / 0 SMS 29 K¢ 35 K¢
50 min volani kamkoliv / 50 SMS kamkoliv 149 K¢ 180 K¢
100 min volani kamkoliv / 100 SMS kamkoliv 189 K¢ 229 K¢
150 min volani kamkoliv / 50 SMS kamkoliv 206 K¢ 249 K¢
150 min volani kamkoliv / 150 SMS kamkoliv 295 K¢ 357 K¢
200 min volani kamkoliv / 50 SMS kamkoliv 285 K¢ 345 K¢
200 min volani kamkoliv / 200 SMS kamkoliv 389 K¢ 471 K¢
% | minuta volani kamkoliv nad ramec pausalu 1,64 K¢/ min | 1,99 K&/ min
o >§ SMS kamkoliv nad rémec pausalu 1,23 K¢/ SMS | 1,49 K&/ SMS
< MMS 7,80 K&/ MMS | 9,44 K& / MMS
balicek 150 MB + 115 K¢ + 139 K¢
balicek 300 MB + 165 K¢ + 200 K¢
< balicek 600 MB + 275 K¢ + 333 K¢
l;: balicek 1 GB +299 K¢ +362 K¢
S bali¢ek 1.5 GB +359 K¢ +434 K¢
g bali¢ek 2 GB +379 K¢ + 459 K¢
= bali¢ek 3 GB + 469 K¢ +567 K&
balicek 10 GB + 609 K¢ + 737 K¢
pocditana data, cena za 1 MB (do alarm, plat. terminald) 1,65 Ké/ MB 1,99 K¢ / MB

pozn.: data pfivycerpani Ize dokoupit, cena dokupu je jako u datovych balickd

aktivace sluzby 0 K¢ bez DPH 0 K¢s DPH
prechod od jiného operatora 0 K¢ bez DPH 0 K¢ s DPH
SIM karta nova aktivace 0 K¢ bez DPH 0 K¢s DPH
SIM karta vyména 99 K¢ bez DPH 120 K¢ s DPH

MMS - vSechny tarify
SMS do zemi EU + EEA
SMS do zahrani¢i mimo EU + EEA

7,80 K¢ bez DPH
1,20 K¢& bez DPH
3,20 K¢ bez DPH

9,44 K¢ s DPH
1,46 K& s DPH
3,87 K¢ s DPH

Pocet volnych minut do vSech siti: volné minuty jsou Gctovany v rezimu 60+1 (tedy po prvni provolané minuté
je Uétovano po vtefinach). Volné minuty zahrnuji volani na béina telefonni &isla v ramci siti v CR. Nelze je tedy




Cerpat na volani na barevné linky, na volani na Cisla se zvySenou tarifikaci, mezinarodni hovory ¢i na jinak
zpoplatnéné sluzby.

SMS do viech siti: z bali¢kil Ize Eerpat zasilani SMS zprav na bézna telefonni ¢isla v rdmci CR. Za cenu SMS
uvedenou v ramci balicku nelze Cerpat sluzby typu Premium SMS, Audiotextové sluzby ci jiné SMS se zvySenou
tarifikaci. SMS zpréva je délkou omezena na 160 znak(. V pfipadé napsani delsi zpravy dojde k jejimu rozdéleni
po 160ti znacich a nasledné zauctovani prislusného postu zprav. Pouziti diakritiky pocet uzZitych znakd navysuje
-1 SMS je pak omezena na 70 znakd.

Informacni linky (1180, 1181 a 1188)

tarifikace 60+60 34,85 K¢ bez DPH 42,17 K¢ s DPH

Informace pro fidice
(1204, 1205, 1213, 1214, 1220, 1222, 1225, 1227, 1230, 1233, 1234, 1240, 14012, 14088, 14314)

tarifikace 60+60 8,00 K¢ bez DPH 9,68 K¢ s DPH

Horska sluzba (1210)

tarifikace 60+60 4,17 K¢ bez DPH 5,05 K¢ s DPH

Volani na ostatni zkrdcena Cisla

(1200, 1201, 1202, 1211, 1212, 1215, 1221, 1224, 1236, 1239, 12412, 12444, 12600, 12612, 12726, 12777,
12800, 12888, 12900, 12937, 13100, 14000, 14001, 14004, 14014, 14015, 14041, 14111, 14112, 14114, 14116,
14141, 14144, 14222, 14292, 14333, 14400, 14441, 14444, 14499, 14500, 14007)

tarifikace 60+60 5,00 K¢ bez DPH 6,05 K¢ s DPH

Modré linky: volani na Cisla s predvolbou 81x, 83x, 843, 844, 845, 846

tarifikace 60+60 4,00 K¢ bez DPH 4,84 K¢ s DPH

Bilé linky: volani na Cisla s pfedvolbou 840, 841, 842, 847, 848, 849

tarifikace 60+60 4,00 K¢ bez DPH 4,84 K¢ s DPH

Sluzba 1TEL: predvolba 700

tarifikace 60+60 sazba do pevné sité

Sluzba 1TEL: pfedvolba 701

tarifikace 60+60 9,00 K¢ bez DPH 10,89 K¢ s DPH

Zluté a duhové audiotextové linky: volani na &isla s predvolbou 900, 906, 909

tarifikace 60+60 kdy 4. a 5. Cislice volaného telefonniho &isla vyjadfuje cenu v K¢



Zluté a duhové audiotextové linky: volani na ¢&isla s predvolbou 905 (jednorazové platby)

cena za spojeni kdy 4. a 5. Cislice volaného telefonniho ¢isla x 10 vyjadfuje cenu v K¢

Zluté a duhové audiotextové linky: volani na ¢&isla s predvolbou 908 (jednorazové platby)

cena za spojeni kdy 4. a 5. Cislice volaného telefonniho Cisla vyjadiuje cenu v K¢

VOLANI V ZAHRANICi (ROAMING)
ViaMedia vyuziva roamingovou sit T-Mobile &itajici vice nez 650 roamingovych partner( po celém svété.

Uvedené ceny neplati pro volani na prémiova Cisla, zelené linky a mezinarodni hovory (volani na jina, nez Ceska
Cisla). Volani na mezinarodni Cisla s prefixem 800 je zpoplatfiovano dle roamingového partnera.

EU ROAMING - z6na 1-zemé EU + EEA

Vyuzité jednotky v roamingu pro zemé EU se odcitaji z volnych jednotek (volné minuty a volné SMS) v ramci
Vaseho tarifu. Po vyCerpani volnych jednotek se Gctuji jako hovor do ostatnich siti. Odchozi MMS jsou Uc¢tovany
dle tarifu. Ptichozi hovory, pfichozi SMS i pfichozi MMS jsou zdarma.

ZpUlsob uctovani hovorl pro EU roaming: ptichozi hovory po vtefinach (1+1), u odchozich hovord prvnich 30
vtefin, poté po vtefinach (30+1).

ROAMING - zéna 2 - zbytek Evropy, USA, Kanada, Rusko, Cina, Izrael, Egypt

odchozi hovory 35,00 K¢ bez DPH 42,35 K¢ s DPH
pfichozi hovory 19,00 K¢ bez DPH 22,99 K¢ s DPH
odchozi SMS 9,90 K¢ bez DPH 11,98 K¢ s DPH
odchozi MMS 16,00 K¢ bez DPH 19,36 K¢ s DPH

Zpusob Uétovani hovord pro 2. zénu: prichozi i odchozi hovory po minutach (60+60).

ROAMING - zéna 3 - zbytek svéta

odchozi hovory 65,00 K¢ bez DPH 78,65 K¢ s DPH
pfichozi hovory 49,00 K¢ bez DPH 59,29 K¢ s DPH
odchozi SMS 14,00 K¢ bez DPH 16,94 K¢ s DPH
odchozi MMS 21,00 K¢ bez DPH 25,41 K¢ s DPH

Zpusob Gétovani hovord pro 3. zénu: prichozi i odchozi hovory po minutach (60+60).

DATOVY ROAMING (Internet v zahranici)

V rdmci zemi EU vyuzivate Vami aktivovany CZ datovy balicek, vyuzivaji se volné jednotky.

DATOVY ROAMING pro zénu 2:



5 MB 250 K¢ bez DPH 303 K& s DPH

10 MB 450 K¢ bez DPH 450 K& s DPH
25 MB 1.000 K¢ bez DPH 1.210 K¢ s DPH
50 MB 1.850 K¢ bez DPH 2.239 K¢ s DPH
100 MB 3.000 K¢ bez DPH 3.630 K¢ s DPH
200 MB 3.600 K¢ bez DPH 4.356 K& s DPH
500 MB 6.000 K¢ bez DPH 7.620 K¢ s DPH
1GB 9.000 K¢ bez DPH 10.890 K¢ s DPH

platnost balicku je 30 dni

zemé zény 2: Albania, Belarus, Bosnia and Herzegovina, Canada, China, Egypt, Faroe Islands, Hong Kong, Israel,
Macedonia, Former Yugoslav Republic, Moldova, Monaco, Montenegro, Palestine, Russia, Serbia, Serbia,
Switzerland, Turkey, Ukraine, United States

DATOVY ROAMING pro zénu 3:

5 MB 1.245 K¢ bez DPH 1.506 K¢ s DPH
10 MB 2.090 K¢ bez DPH 2.529 K¢ s DPH
25 MB 3.725 K¢ bez DPH 4.507 K& s DPH
50 MB 6.450 K¢ bez DPH 7.805 K¢ s DPH
100 MB 9.900 K¢ bez DPH 11.979 K& s DPH
200 MB 11.800 K¢ bez DPH 14.278 K& s DPH

platnost balicku je 30 dni

zemé zoéna 3 - ostatni zemé svéta nepatfici do zény 1 nebo 2

VOLANi DO ZAHRANICi - MEZINARODNi HOVORY

Volani do zahraniéi - zéna 1: Albanie — Pevn3, Alzirsko — Pevnd, Andorra — Pevnd, Angola, Argentina, Arménie —
Pevna, Austrdlie, Bahamské ostrovy, Bahrajn, Bangladés, Barbados — Pevna, Belgie, Bermudy, Bhutan, Bolivie —
Pevnd, Bosna a Hercegovina — Pevna, Botswana — Pevnd, Brazilie — Pevnd, Brunei, Bulharsko, Cina, Dansko,
Dominikanska republika, Egypt, Ekvador — Pevna, Estonsko, Faerské ostrovy — Pevna, Filipiny, Finsko, Francie,
Gruzie, Chorvatsko, Indie, Indonésie, Irdk — Pevna, Irdn, Irsko, Island, Itdlie, Izrael, Jamajka — Pevna, Japonsko,
Jordansko, Kambodza, Kamerun, Kanada, Kazachstan — Pevna, Kena, Kokosové ostrovy, Kolumbie, Kostarika,
Kuvajt, Kypr, Laos, Libanon — Pevn3, Litva, LotySsko, Lucembursko — Pevna, Madarsko, Malajsie, Malta, Maroko
— Pevnd, Martinik, Mauricius, Mexiko, Monako — Pevna, Mongolsko, Montenegro — Pevna, Mozambik — Pevn3,
Namibie, Némecko, Nepal, Nigérie, Nizozemsko, Norsko, Novy Zéland, Oman — Pevna, Pakistan, Panama,
Paraguay, Polsko, Portoriko, Portugalsko, Rakousko, Reunion, Rumunsko, Recko, San Marino — Pevnd, Saudska
Arabie, Singapur, Slovensko, Slovinsko, Spojené kralovstvi (Anglie), Srbsko — Pevna, Sri Lanka, Svaty Martin,
Syrie — Pevna, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, TadZikistan - Pevnd, Taiwan, Thajsko, Turkmenistan, Uruguay —
Pevna, USA, Uzbekistan, Venezuela, Vietham, Zambie, Zimbabwe — Pevna

cena 4,00 K¢ bez DPH 4,84 K¢ s DPH

Volani do zahranici - zéna 2: Afghanistan, Albanie — Mobil, Alzirsko — Mobil, Andorra — Mobil, Arménie — Mobil,
Azerbajdzan, Barbados — Mobil, Belize, Bélorusko, Bolivie — Mobil, Bosna a Hercegovina — Mobil, Botswana —
Mobil, Brazilie — Mobil, Cad, Dominika, Ekvador — Mobil, Etiopie, Faerské ostrovy — Mobil, FidZi, Ghana, Haiti,
Irak — Mobil, Jamajka — Mobil, Jemen, Kapverdské ostrovy, Katar, Kazachstan — Mobil, Kongo, Kyrgyzstan,
Libanon — Mobil, Libérie, Libye, Lucembursko — Mobil, Makedonie, Mali, Maroko — Mobil, Mauritanie,
Moldavsko, Monako — Mobil, Montenegro — Mobil, Mozambik — Mobil, Niger, Oman — Mobil, Palestina, Peru,
Pobrezi slonoviny, Rusko, Rwanda, San Marino — Mobil, Senegal, Severni Korea, Seychely, Sierra Leone,
Somalsko, Spojené Arabské Emiraty, Srbsko — Mobil, Sudan, Svata Lucie, Svazijsko, Syrie — Mobil, TadZikistan —
Mobil, Tanzanie, Tunisko, Turecko, Uganda, Ukrajina, Uruguay — Mobil, Zimbabwe - Mobil



cena 16,89 K¢ bez DPH 20,44 K¢ s DPH

Volani do zahraniéi - zéna 3:Cookovy ostrovy, Chile, Kuba, Karibati, Madagaskar, Maledivy, Nauru, Niue, Papua
Nova Guinea, Samoe, Solomonské ostrovy, Vychodni Timor

cena 22,99 K¢ bez DPH 19,00 K¢ s DPH

Volani do zahraniéi - zéna 4:Diego Garcia, Norfolsky ostrov, Ostrovy Wallis a Futuna, Svata Helena, Tokelau,
Tuvalu

cena 41,20 K¢ bez DPH 49,85 K¢ s DPH

Volani do zahraniéi - zéna 5: Antarktida, Falklandské ostrovy

cena 45,00 K¢ bez DPH 54,45 K¢ s DPH

Volani do zahraniéi - zéna 6: Ascension Island, Thuraya satellite

cena 48,00 K¢ bez DPH 58,08 K¢ s DPH

Volani do zahranici - zona 7: Globalstar satellite

cena 100,00 K¢ bez DPH 121,00 K& s DPH

Volani do zahranici - zona 8: Ico Global Communications satellite, Iridium Satellite, Global Networks satellite

cena 165,00 K¢ bez DPH 199,65 K¢ s DPH

Volani do zahranici - zéna 9: Immarsat A, Immarsat B, Immarsat M

cena 200,00 K¢ bez DPH 242,00 K¢ s DPH

POPIS SLUZEB
Mezindrodni volani a roaming

V rdmci zemi EU muZete Cerpat volné jednotky (minuty, SMS, data) z Vaseho tarifu. Pro dalsi oblasti svéta pak
nabizime zajimavé ceny na volani a pro vyuzivani dat rlizné datové balicky.

Datové sluzby

Mate moznost zvolit Fedeni, které bude nejvice vyhovovat Vasim pozadavkim. VyuZitim sluzeb GPRS/EDGE
nebo Internet 3G a 4G ziskate za mésicni poplatek potfebny objem dat pro Vasi datovou komunikaci.

Mobilni datové technologie - rychlost pfenosu dat pfi stahovani dat (downlink) az 21 Mbps. Mobilni internet
dava volnost v pfipojeni k vysokorychlostnimu internetu a ostatnim datovym sluzbam, které lze vyuzivat
kdekoliv a kdykoliv potfebujete.



Prenositelnost mobilnich cisel

Sluzbu preneseni &isla mezi mobilnimi sitémi v CR mohou vyuZit véichni zakaznici. Do sité ViaMedia si pfinasite
své telefonni Cislo, to je vzdy spojeno s vyménou SIM karty stavajiciho operatora za SIM kartu ViaMedia. Po
preneseni budete moci vyuzivat vSech sluzeb pfi zachovani stavajiciho telefonniho Cisla. K této operaci je tieba
mit OKU nebo CVOP

Volné jednotky jsou platné pouze na vyuZiti sluzeb v ramci siti CR a roamingu EU a lze je vyuZit na volani a SMS
sluzby s béznou tarifikaci. Volné jednotky poskytnuté v ramci tarifu tedy nelze ¢erpat zejména na sluzby typu
roaming mimo EU, volani se zvySenou tarifikaci (prémiova cisla), volani do hlasové schranky, volani na barevné
linky, na volani na Cisla se zvySenou tarifikaci, mezinarodni hovory ¢i na jinak zpoplatnéné sluzby.

Volné jednotky v rdmci tarifu se neprevadéji do dalSiho zucétovaciho obdobi.

Volné jednotky jsou poskytnuty na cely kalendaini mésic, v pfipadé vyuzivani sluzby jen ¢ast mésice se pfri
prevodu Cisla do sité postupuje tak, Ze pocet volnych jednotek, stejné tak jako cena tarifu prepocitdva
pomeérnou €asti, tzn. podle skute¢ného poctu dni, kdy byl tarif aktivni.

Tarif Ize ménit 1x do mésice, zména probéhne vidy k 1. dni mésice.

V pripadé ukonceni smlouvy se postupuje tak, ze za kazdé zapocaté zuctovaci obdobi je poskytnut cely pocet
volnych jednotek podle zvoleného tarifu a obdobné je i Uctovana cena za cely tarif .

SMS poskytnuté v rdmci tarifu jsou SMS jen na mobilni ¢isla.

Dalsi sluzby uZité nad ramec zvoleného tarifu jsou vyuctovany dle ceniku a uplatni se az po vycerpani volnych
jednotek. Ceny volani nad ramec tarifu jsou pii volani do vech siti v CR a v rdmci roamingu EU s vyjimkou
prémiovych &isel. Cena SMS plati do vech siti v CR s vyjimkou prémiovych &isel.

Maximalni délka jednoho hovoru je 60 minut.
Garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilnich datovych sluzeb:

ViaMedia se zavazuje poskytovat sluzbu v co nejvyssi mozné kvalité. Dosazitelna rychlost poskytované sluzby
vSak zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany ViaMedia ani z Vasi
strany, ale i na faktorech, které mize koncovy uZivatel primo ovlivnit. Mezi faktory ovliviujici kvalitu sluzby
patfi zejména:

¢ uzivand technologie

e Uroven pokryti signalem

¢ zafizeni, které koncovy uzivatel k pfipojeni pouziva

¢ vykon vysilace, prostrednictvim kterého koncovy uzivatel sluzbu vyuziva
® pocasi

* vegetace

e umélé horizonty

¢ rusSeni budovami ve vystavbé

e Zivelni pohromy

¢ charakter budovy, ve které koncovy uzivatel sluzbu vyuziva

* nova vystavba

¢ poloha koncového zafizeni

¢ frekvencni pasmo

e cesta Siteni signalu

¢ ndhodna koncentrace koncovych uZivatell

¢ sdileni kapacity sou¢asnym pfipojenim vice koncovych zatizeni

¢ konfigurace pocitace nebo jiného zobrazovaciho zafizeni Uc€astnika

¢ v pripadé roamingovych sluzeb zasah ze strany roamingového partnera, prostfednictvim kterého
koncovy uZivatel sluzby v zahranici vyuziva



V pripadé uspésného pripojeni koncového uzivatele poskytuje ViaMedia koncovému uzivateli vzhledem k vyse
uvedenym neovlivnitelnym faktordm minimalni garantovanou rychlost 64 kb/s pro stahovéani dat a 64 kb/s pro
nahrdvani dat.

Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby ptistupu k internetu, tj. pokles skutec¢né
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti
v intervalu del$im nez 40 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespon k péti poklestim skutecné dosahované rychlosti odpovidajici
mérenim stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 2
minutdm v ¢asovém Useku 60 minut.

V pripadé velké trvajici nebo velké opakujici se odchylky Sluzby ma zakaznik moznost uplatnit reklamaci dle
Vseobecnych podminek.

Do prenesenych dat jsou zapocitavana data prenesena v obou smérech, pricemz objem prenesenych dat se
méri na fyzické vrstvé.

V pfipadé soudasného uzivani jinych sluzeb neZ sluZeb pfistupu k internetu mdéze dojit ke sniZeni garantované
kvality mobilni datové sluzby.

Omezeni rychlosti (odhadovana maximalni/inzerovand) v zavislosti na typu pfipojeni:

2G 0,2Mbit / 0,1Mbit (stahovani/odesilani)
3G 20Mbit / 5,76Mbit (stahovéni/odesilani)
LTE 20Mbit / 5,76Mbit (stahovéni/odesilani)

Spotfeba dat nad limit u profil( s blokaci dat ve FUPu mUZe byt pfesdhnuta z ddvodu intervalu 30s pro naditani
stavu ¢erpani az o 29MB. Toto precerpani je standardni vlastnosti profild a viechna vycerpana data v¢. dat nad
limit jsou plné hrazena zakaznikem.

Dopad parametrt kvality na moZznost vyuZivani jednotlivych sluzeb

MINIMALNI DOPORUCENA CITLIVOST NA
PRIKLAD PRENOSOVA PRENOSOVA chlglilgg;iT;\AT ZTRATOVQST
RYCHLOST RYCHLOST PACKETU
>1,5 Mb/s
(napf. 4K ultra
IP TV, CT iVysilani live, ... > 500 kb/s HD video velmi citlivé velmi citlivé
potrebuje > 25
Mb/s)
>1,5 Mb/s
(napf. 4K ultra P
YouTube, ... > 500 kb/s HD video méné citlivé ext're'mlne
Y citlivé
potiebuje > 25
Mb/s)
> 320 kb/s pro L
Deezer, Spotify, ... > 64 kb/s vyssi kvalitu méné citlivé ext.re.mlne
citlivé
poslechu
hovory pfes IP (VolIP), ... >80 kb/s > 128 kb/s velmi citlivé méné citlivé
Facetime, Skype, WhatsApp, > 500 kb/s > 1 Mb/s velmicitlivé | méné citlivé
Steam, Playstation, Xbox >2Mb/s >2 Mb/s extrémné citlivé | velmi citlivé
Surfoyam na internetu, >32kb/s >1,5 Mb/s méné citlivé citlivé
imessage, ...




Ukonceni smlouvy

Smlouvu je mozné ukoncit kdykoli v souladu se Smlouvou a Vseobecnymi obchodnimi podminkami.

KONTAKTY ViaMedia s.r.o.

sidlo: Havliékovo ndmésti 2859/12, 130 00 Praha 3

provozovna: Namésti miru 350/2A, 767 01 Kroméfriz

Infolinka 1: tel: 602.640.660 nebo 4488 jako zkracend predvolba v siti ViaMedia
Infolinka 1: tel: 574.574.115

pracovni doba linkyl: po-pa8-17 hod

Infolinka 2: tel: 602.540.540
Infolinka 2: tel: 574.574.111
Infolinka 2: tel: 797.990.770

pracovni doba linky2:  po-pa 7 - 20 hod; vikendy a svatky 9 - 18 hod
e-mailo: viamedia@viamedia.cz

www stranky www.ViaMedia.cz



