Vseobecné obchodni podminky
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

spole¢nosti ViaMedia s.r.o.

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou U¢inné od 1. 1. 2021

UVODN/ USTANOVEN(

Tyto vSeobecné obchodni podminky spolecnosti ViaMedia s.r.o. (dale jen ,VSeobecné podminky“) tvori soucast
smlouvy o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci (dale rovnéz jen ,,Smlouva“ anebo
,Uastnicka smlouva“) uzaviené mezi pravnickou nebo fyzickou osobou (déle jen , U¢astnik) a spole¢nosti ViaMedia
s.r.o., se sidlem Havli¢ckovo ndamésti 2859/12, 130 00 Praha 3, IC: 26923378 (dale jen ,Operator®). Operator a U¢astnik
dale rovnéz ,,Smluvni strany”. VSeobecné podminky upravuji podminky pro poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci na tzemi Ceské republiky Operatorem a prava a povinnosti Smluvnich stran pfi uzivani a
poskytovani sluzeb telekomunikacnich a souvisejicich sluzeb (dale jen ,,Sluzby“), a to prostfednictvim nize popsané Sité
pod oznadenim ,ViaMedia“.

SMLUVNI PODMINKY

Ugastnickd smlouva mize byt uzaviena podepsanim Ugastnické smlouvy a to bud'v papirové podobé nebo vzdjemnym
odsouhlasenim datovou schrankou. Smlouva je Uc¢inna dnem aktivace SIM karty (aktivace nového Cisla nebo
prenesenim) nebo ¢erpanim jiné Sluzby.

UzavFenim Smlouvy U&astnik prohladuje, 7e byl pted uzavfenim Smlouvy fédné sezndmen se Smlouvou, zejména s
obsahem Vseobecnych podminek, Podminek tarif(, jakoz i dalSich dokument( tvoricich obsah smlouvy (vyslovné byl
dale upozornén na otazky plateb za Sluzby, zplsobu poskytovani Sluzeb, smluvnimi pokutami a dalSimi dUsledky
poruseni smluvnich podminek). Uéastnik vyslovné potvrzuje, Ze pro néj zadné ustanoveni Vieobecnych ani Zvlastnich
podminek neni ustanovenim prekvapivym. Ucastnik zaroveri prohlaiuje, Ze byl sezndmen se viemi podminkami
stanovenymi pravnimi predpisy, zejména zédkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

Ugastnik se od uzavieni Smlouvy zavazuje dodriovat jeji smluvni podminky, rovné ptisluiné navody SIM karty &i
jiného zarizeni, které v souvislosti s poskytovanim sluzeb od Operatora prevezme.

V pripadé, Ze Uastnik nepfevezme, anebo odmitne prevzit jim objednané zatizeni do 30 dndi (zejména SIM karta,
telefon, notebook, prislusenstvi Ci jiné zatizeni) nachazejici se u Operatora, zlistane toto zafizeni ve vlastnictvi
Operatora. Tato skute¢nost nemé vliv na platnost a Gcinnost U¢astnické smlouvy.

OBSAH UCASTNICKE SMLOUVY
Obsah U¢astnické smlouvy a smluvni podminky sjednané mezi Smluvnimi stranami tvofi:
e formular , Uéastnicka smlouva“;

¢ platné podminky a nabidka zvolenych Sluzeb, jejichZ soucasti je i cenik Sluzeb poskytovanych Operatorem (dale
rovnéz ,,Zvlastni podminky“);platné a ucinné Vseobecné podminky;

* pFipadné dalsi dokumenty, na které U¢astnik bude upozornén pred uzavienim Ugastnické smlouvy.

V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pfednost ten dokument, ktery je uveden v pfedchozim odstavci
dfive nez ten, se kterym je tento dokument v rozporu.



Vseobecné podminky a Podminky tarif(i, dalsi dokumenty, kterymi se fidi vztah Smluvnich stran a pfipadné zmény jsou
k dispozici na vyzadani na lince Zakaznického centra, pfipadné na Internetovych strankach Operatora ww.viamedia.cz

DOBA TRVANI UCASTNICKE SMLOUVY

Ugastnickd smlouva se uzavira bud na dobu ur¢itou, nebo na dobu neuréitou. Doba trvani Smlouvy je zvolena
Ucastnikem ve formulafi ,Ucastnicka smlouva“.

ZMENA UCASTNICKE SMLOUVY

Navrh na zménu Uéastnické smlouvy je U&astnik opravnén uskuteénit pisemnou formou ¢i telefonicky prostiednictvim

zékaznického centra Operétora, Havlickovo namésti 2859/12, Praha 3, nebo Namésti miru 350/2A, Kromériz, tel. 602
640 660, viamedia@viamedia.cz (ddle jen Zakaznické centrum).

Budou-li splnény véechny podminky (bude zaslan & ze strany Uéastnika vznesen pozadavek na Zakaznické centrum),
Operator zménu provede, bude-li to technicky a procesné mozné, a to v co nejkratsSim mozném terminu. Nebudou-li
spinény véechny podminky pro provedeni zmény, Operator informuje Ucastnika o podminkach, pii kterych navrh na
zménu mUze pfijmout, nebo navrh Ucastnika na provedeni zmény odmitne (napiiklad z dGvodu dluhu Ug&astnika vaéi
Operatorovi, v prabéhu vypovédni doby, apod.).

0 zméné udajl Uastnika uvedenych v U¢astnické smlouvé musi Ucastnik informovat Operatora vidy do 7 dnil ode
dne, kdy takovd zména nastala, a v ptipadé pozadavku ze strany Operatora ji také doloZit dokladem, ktery zménu
potvrzuje.

Zména Udastnické smlouvy miize podléhat platbé ceny za pfislusnou zménu podle aktualniho ceniku Sluzeb. S vy3i a
zpGisobem uhrady takové pripadné ceny Operator U¢astnika pred provedenim zmény pisemné seznami (napr.
prostfednictvim SMS ¢i e-mailu). Operator je opravnén vazat provedeni zmény na prokazatelné uhrazeni prislusné
ceny.

Operdtor je rovnéz opravnén ménit VSeobecné podminky a Zvlastni podminky.

UKONCENI UCASTNICKE SMLOUVY

Uéastnicka smlouva miiZe zaniknout vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran, dohodou Smluvnich stran, smrti U¢astnika
nebo zdnikem nékteré ze smluvnich stran bez pravniho nastupce a z dalSich divodd stanovenych pravnimi predpisy.

UKONCENI ZE STRANY OPERATORA
Operator mize ukondit kteroukoliv Ugastnickou smlouvu Ucastnika pisemnou vypovédi v nasledujicich p¥ipadech:

e Uastnik Gmyslné uvede v Ucastnické smlouvé nespravné osobni nebo identifikaéni idaje;

« Udastnik nezaplati dvé po sobé jdouci vytctovani Sluzeb;

¢ nastane-li Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb;

* je vGci Ugastnikovi zahdjeno insolvenéni fizeni;

* je-li viici Ucastnikovi nafizena exekuce.

Operator v takovém piipadé dorucuje pisemnou vypovéd na adresu uvedenou Uéastnikem v souvislosti s uzavienim

Smlouvy ¢i poskytovanim Sluzeb. Smlouva se povazuje za ukonéenou k poslednimu dni kalendarniho mésice, ve
kterém doslo k doruceni vypovédi.

Operator i U¢astnik mohou od U¢astnické smlouvy odstoupit v pfipadé, e to umoZ#uji pravni predpisy. Operator je
opravnén od Smlouvy odstoupit rovnéz v ptipadé dojde-li k pravomocnému prohlaseni konkursu na majetek
Uéastnika, ¢i porusi-li U¢astnik podstatnym zptisobem Uéastnickou smlouvu.

UKONCENI ZE STRANY UCASTNIKA



Ugastnickou smlouvu maze Ucastnik ukongit pisemnou vypovédi. Uastnik v takovém p¥ipadé dorucuje pisemnou
vypovéd na adresu Zakaznického centra nebo datovou schrankou.

Po doruceni vypovédi Operatorovi ucini Operator nezbytné kroky vedouci k ukonceni poskytovani Sluzeb (tj. napf. k
ukonceni registrace cisla v Siti, odportovani Cisla apod.) ke konci pfislusného kalendarniho mésice. Ukonceni smlouvy
vSak nemusi byt ke konci kalendarniho mésice proveditelné (zejména pfi podani vypovédi v druhé poloviné mésice). V
pfipadé, Ze technické nebo jiné dlivody brani ukonceni poskytovani Sluzeb ke konci kalendarniho mésice, povazuje se
Smlouva za ukonéenou az v priibéhu kalendarniho mésice nasledujiciho. Operdtor v takovém pfipadé pisemné (napf.
formou SMS) Uéastnikovi oznami, Ze z technickych & jinych ddvodd nelze Smlouvu ukonéit ke konci kalendéiniho
mésice a zarovefi mu oznami datum ukonéeni Smlouvy. Ugastnik je povinen uhradit Vydctovani sluzeb i za kalenda¥ni
mésic, ve kterém doslo k ukonéeni Smlouvy.

V pripadé, Ze Smlouva byla uzaviena prostfednictvim prostredki komunikace na délku, je Uéastnik opravnén od
Smlouvy odstoupit do 14 dn od uzavieni Smlouvy. Uastnik viak vyslovné 74da Operétora o zahajeni poskytovéni
Sluzeb jesté pred uplynutim této 14 denni lhity pro odstoupeni. Za poskytnuté Sluzby Uéastnikovi bude tG¢tovana cena
i v pfipadé, 7e se rozhodne od Smlouvy odstoupit. Naklady na zaslani odstoupeni nese U¢astnik a Operator tyto
naklady nehradi.

Uéastnik je rovnéz opravnén vypovédét Smlouvu v piipadé zmény smluvnich podminek ze strany Operatora. Ugastnik
je povinen uhradit Vyuctovani sluzeb i za kalendarni mésic, ve kterém doslo k ukonceni Smlouvy.

V kazdém z vyge uvedenych piipadd, kdy je Uastnicka smlouva ukonéena ze strany Ucastnika, je stanovena maximalni
doba vypovédi na 1 mésic od jejiho obdrzeni Operatorem, vypovéd zacina bézet prvnim dnem nasledujiciho mésice.

PRENESENI CisLA

Uéastnicka smlouva konéi prenesenim telefonniho &isla v pfipadé, Ze v souladu s Vieobecnymi podminkami Uéastnik
pozada Operatora o preneseni svého telefonniho &isla do jiné sité. P¥i preneseni ¢isla je Ucastnik povinen uhradit
veskeré Sluzby do konce poskytovani sluzby. Pfenositelnost telefonniho Cisla nesmi byt v rozporu s podminkami
opatieni obecné povahy, vydaného Ceskym telekomunikaénim Giadem.

Prenositelnost telefonniho Cisla (§ 34 Zakona ¢. 127/2005 Sb.) a vybér poskytovatele sluzeb (§ 70 Zdkona) zajistuje
pFislusny provozovatel sité elektronickych komunikaci, ke které je koncové zafizeni U¢astnika pfipojeno, v souladu s
platnymi pravnimi predpisy. Pozada-li Ugastnik o pFenos telefonniho ¢isla od jiného poskytovatele sluzeb do sité
Operatora, je Operator povinen v souladu s pravnimi predpisy prenos zajistit. K pfenosu ¢isla do sité jiného
poskytovatele slouzi ¢islo OKU nebo EVOP. Operator poskytne &islo OKU uZivateli v momentu nabyti platnosti této
smlouvy aktivaci SIM nebo prenesenim &isla do sité ViaMedia. U¢astnik mdze poskytovatele pozadat o &islo CVOP.
Operator poskytne U&astnikovi tzv. &islo vypovédi opousténého poskytovatele (CVOP) nasledujici pracovni den po
zaslani zadosti o sdéleni &isla CVOP. V piipadé, ze Utastnik prenasi telefonni &islo od Operatora do sité elektronickych
komunikaci jiného poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci a U¢astnicka smlouva nebo jednotlivé Sluzba
uzaviend s Operatorem nebyla ze strany U¢astnika ukonéena, bude Uéastnicka smlouva nebo jednotliva Sluzba
ukoncena na zakladé prejimacim poskytovatelem zaslaného formulare ,,Vypovédi“ ke dni pfenosu telefonniho ¢isla.

SPOLECNA USTANOVENI
I po ukonéeni U¢astnické smlouvy nadéle pretrvavaji prava a povinnosti, u nich? je ziejmé, ze nemaji ukonéenim
Ugastnické smlouvy zaniknout, naptiklad povinnost zaplatit dluiné ¢astky véetné pFipadnych smluvnich pokut, a

Uhrady ¢i ujednani o volbé prava a rozhodovani spor(.

Pfi ukonéeni Uastnické smlouvy je U&astnik povinen vratit bez zbyteéného prodleni Operatorovi vie, co mu bylo
Operatorem v souvislosti s poskytovanim Sluzeb poskytnuto pouze docasné a k cemu ma Operator vlastnické pravo.

POSKYTOVANI SLUZEB

Zakladni prdva a povinnosti stran Smlouvy



Operator se zavazuje poskytovat Ucastnikovi Sluzby v souladu s platnymi pravnimi predpisy a Ucastnickou smlouvou
(véetné téchto Vieobecnych podminek a Ucastnik se je zavazuje uZivat v souladu s U¢astnickou smlouvou. U¢astnik je
povinen se vzdy seznamit s aktudlnimi podminkami Sluzeb, Podminkami tarif(i, VSeobecnymi podminkami a
oznamenimi, ktera v souvislosti s nimi Operator U¢astnikovi poskytuje. Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé
tarifd (sluzeb) s pausalnim mési¢nim vyuctovanim (dale rovnéz ,Pausalni sluzby” nebo v rezimu predplaceni sluzeb
formou kreditu (dale rovnéz ,Predplacené sluzby“).

Uéastnik ma zejména préavo v souladu se Smlouvou uzivat poskytované Sluzby, pozadovat zfizeni, zmény a zru$eni
Sluzeb, reklamovat poskytnuté Sluzby, pozZadovat sdéleni informaci tykajicich se Sluzeb, jejich nastaveni a vyuctovani,
i pozadat o blokaci poskytovani Sluzeb ¢i blokaci SIM karty.

Uéastnik je zejména povinen fadné a véas hradit vyUctované ceny Sluzeb (véetné sluzeb tretich stran), chranit
poskytnutou SIM kartu pred zneuzitim (zejména prostfednictvim kéd( PIN a PUK), uZivat Sluzby pouze prostiednictvim
zatizeni homologovanych v CR, neprovadét zmény a zasahy do zafizeni (véetné SIM karty), neumoznit vyuzivani Sluzeb
v souvislosti s podnikatelskou ¢innosti bez predchoziho souhlasu Operdtora, poskytnout potfebnou soucinnost
Operatorovi v pfipadé odstranovani nedostatk( v poskytovani SluZzeb podle Smlouvy, ¢i informovat Operatora
bezodkladné o ztraté, odcizeni ¢i zneuziti SIM karty a ochrannych prvkl (PIN, PUK) s pfipadnou Zadosti o zablokovani
poskytovani Sluzeb. Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Poskytovatele (napf. smérovani hovoru
pres GSM brany).

Operéator ma zejména pravo prerusit hovor Uéastnika po uplynuti 60 minut, stanovit limity vyuZivani Sluzeb
Uéastnikem véetné finanénich, datovych a podobnych limit(i zpravidla ke stanovenému obdobi, ménit Vieobecné
podminky a Zvlastni podminky v souladu se Smlouvou, zménit telefonni ¢islo Uéastnika (o takové zméné Operator
Ugastnika vyrozumi bez zbyte¢ného odkladu), ¢i jinak regulovat provoz v Siti a poskytovani Sluzeb v zajmu zachovani
kvality provozu Sluzeb.

Operator je povinen zejména zfidit a poskytovat Sluzby v oblasti pokryté signalem Sité v souladu se Smlouvou,
odstranovat v pfimérenych lhitach zavady vzniklé pfi poskytovani Sluzeb v rdmci Sité, je-li to v moZnostech Operatora,
ve spolupraci s vlastnikem Sité udrzovat poskytované Sluzby v obvyklé kvalité stanovené aplikovatelnymi predpisy a
normami, umoznit U¢astnikovi poddvat reklamace Sluzeb a jejich vytctovani, ¢i zvefejiiovat v souladu s opatienim
obecné povahy Ceského telekomunikaéniho GFadu normy kvality Sluzeb.

Dalsi préva a povinnosti Smluvnich stran vyplyvaji z ostatnich ustanoveni Smlouvy.

ZPUSOB POSKYTOVANI A VYUZIVANI SLUZEB

Veskeré Sluzby poskytuje Operator prostfednictvim verejné mobilni sité elektronickych komunikaci provozované
spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. (déle jen ,,Sit“). Dostupnost a kvalita poskytovanych Sluzeb je podminéna
pokrytim uzemi Siti, technickymi a dalSimi moZnostmi Sité a souvisejicimi externimi vlivy, které kvalitu poskytovani
Sluzeb mohou ovlivnit. Operator nezaruéuje, ze Uastnik vidy doséhne piipojeni k Siti.

Sluzby je U&astnik opravnén uzivat pouze prostiednictvim zafizeni, ktera jsou schvélena pro uziti v Ceské republice, a k
Ucelu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi predpisy a U¢astnickou smlouvou. Vlastnikem prav k software na SIM
karté je Operator. Bez predchoziho souhlasu operatora neni U¢astnik opravnén zasahovat do softwaru SIM karty ¢i
jinych zafizeni Operatora.

Pokud neni mezi Smluvnimi stranami pisemné& dohodnuto jinak, neni U¢astnik opravnén umoznit uzivani jakékoliv
Sluzby za Uplatu tietim osobdm ani poskytovat U¢astnikem vyuzivané Sluzby tfetim osobam s vyuZitim Sluzeb
Operatora.

Uéastnik bere na védomi, ze opravnénym drzitelem ¢iselnych piidél( telefonnich &isel, jejichz prostiednictvim jsou
Sluzby podle Smlouvy poskytovany, zlstava vidy Operator, pficemz jinym subjektlm je vyuZivani uvedenych Cisel pro
poskytovani vlastnich sluzeb elektronickych komunikaci zakazano, neni-li ujednano jinak.

ZAKLADNI SLUZBY

Operator poskytuje na Gzemi Ceské republiky prostfednictvim pridélené SIM karty a telefonniho &isla Ucastnika
ndsledujici zakladni Sluzby:

¢ hlasové sluzby (bézné odchozi telefonni hovory a pfijimani telefonnich hovorti);
* bezplatna tisiova volani (tisfiova volani Ize uskutecnit i bez SIM karty, véetné lokalizace);



e pfenos dat (véetné volani prostfednictvim internetu);
o kratké textové zpravy (SMS);
e multimedidlni zpravy (MMS).

DOPLNKOVE SLUZBY

Doplrikovymi sluzbami se rozumi dalsi Sluzby dle aktudlini nabidky Operatora, které jsou uvedeny ve Zvlastnich
podminkach.

SLUZBY TRETICH STRAN

Nékteré Sluzby, které Ize vyuzivat prostiednictvim Operatora, neposkytuje Uéastnikovi Operator, ale jiné subjekty, a to
za podminek, které si s témito subjekty Ucastnik sjednd. O tom, Ze jde o sluzbu tfeti strany, ma tieti strana povinnost
Ucastnika informovat nejpozdéji v okamziku uZiti sluzby. Tyto sluzby zahrnuji sluzby dostupné prostiednictvim
specialnich telefonnich &isel (ve formé zprav nebo volani). Cast z téchto sluzeb tfetich stran (napf. tzv. DMS) zahrnuje
platebni sluzby ve smyslu zakona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku v platném znéni. V pfipadé téchto platebnich
sluzeb neni Operator v postaveni poskytovatele sluzeb, tim je pfislu$na tfeti strana. Operator U&astnika timto
spolecné s poskytovateli SluZeb tfetich stran informuje, Ze veskeré pohledavky, které vzniknou treti strané vici
Uéastnikovi v pfipadé, Ze vyuzije Sluzbu tieti strany, pfisluna tieti strana postupuje vidy Operatorovi, ktery je mize
Uéastnikovi vyUétovat a v pfipadé, ze je Uéastnik neuhradi, miZe je po Ucastnikovi vlastnim jménem a na vlastni Gcet
vymahat.

AKTIVACE SLUZEB

Operator Ucastnikovi aktivuje jim pozadované Sluzby v co nejkratsi IhGité, ve které je to s pFihlédnutim k technickym,
obchodnim a procesnim podminkdm mozné, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Neaktivuje-li Operdtor
pozadovanou Sluzbu do 30 kalendaFnich dnil ode dne, kdy U¢astnik o aktivaci Sluzby pozadal a pievzal potfebné
technické zafizeni (napt. SIM kartu), ma se za to, e Operator od U¢astnické smlouvy odstoupil. Obdobné to plati v
pripadé prechodu z Pfedplacené Sluzby na Pausalni sluzby. Diivody odstoupeni od Uéastnické smlouvy je Operator
povinen Ugastnikovi na vyzadani sdélit.

VYUCTOVANI SLUZEB A PLATEBN{ PODMINKY

Ceny za poskytnuté Sluzby Operator Uctuje Ugastnikovi na mésiéni bazi a U¢astnik je povinen fadné a véas hradit
dluzné ¢astky dle vyuctovani téchto Sluzeb (dale jen ,Vyuctovani sluzeb”).

Platné cenové podminky a ceny za Sluzby jsou uvedeny v ceniku ve Zvlastnich podminkach. V ptipadé vyuziti sluzby
neuvedené ve Zvlastnich podminkach bude za sluzbu tc¢tovana cena obvykla.

Ceny za Sluzby se uplatni ode dne aktivace zvolené Sluzby (pfi zahajeni poskytovani Sluzeb dnem aktivace SIM karty).
Ceny za Sluzby tfetich stran Operator tétuje U¢astnikovi dle podminek stanovenych pro prisluénou Sluzbu tieti strany.

K 8. dni v mésici po skonéeni zi¢tovaciho obdobi Operétor vystavi U¢astnikovi VyGctovani sluzeb s naleZitostmi
danového dokladu, které obsahuje cenu poskytnutych Sluzeb, popf. jiné ¢astky, na jejichz proplaceni ma Operator
narok (napf. smluvni pokuty).

Neni-li ujednano jinak, vystavi Operator Vyuctovani sluzeb v elektronické podobé a odesle mu jej na e-mailovou
adresu, kterou Ucastnik Operatorovi sdélil ¢i pouziva pro ucely komunikace. Vystaveni a zasilani tisténého
(papirového) Vyuctovani sluzeb mize byt zpoplatnéno podle aktudlniho ceniku Sluzeb.

Vyuctované ¢astky je Ucastnik povinen uhradit do 14 dni ode dne vystaveni VyUctovani sluzeb, neni-li na Vydctovani
sluZzeb uvedena jina Ih(ta splatnosti. Dluzna ¢astka podle Vyuctovani sluzeb se povaZzuje za uhrazenou okamZikem
pfipsani prislusné castky oznacené variabilnim symbolem uvedenym ve Vyuctovani sluZzeb na bankovni ucet
Operatora. Neoznaci-li U¢astnik platbu Fadné variabilnim symbolem uvedenym ve Vyuétovani sluzeb, povazuje se
platba za uhrazenou az okamzikem, kdy bude platba ze strany Operdtora dohledana na zékladé udaji sdélenych
Uéastnikem umoiriujicich jednoznacnou identifikaci piislugné platby.



Uéastnik mGze Vyuctovani sluzeb hradit prostiednictvim inkasa z Uétu. Za timto Géelem maze Uéastnik zfidit souhlas k
inkasu ve prospéch Operatora. V takovém ptipadé je Operator opravnén vyuctovanou c¢astku inkasovat kdykoli po
vystaveni VyUétovani sluzeb. Pokud inkasni platba neprobéhne z diivodu na strané Ucastnika ¢i penézniho Ustavu, neni
tim dotéena povinnost U¢astnika uhradit Vyuétovani sluzeb ve Ihiité splatnosti.

Operator upozorni U¢astnika v pfipadé, ze neuhradi dluznou ¢astku dle Vyuctovani sluzeb radné a véas, a stanovi
Ucastnikovi ndhradni IhGtu k dhradé dluzné ¢astky, pficemz za prokazatelné upozornéni o nezaplaceni Vyuctovani
sluzeb je povazovana také SMS nebo e-mail, s &imz Ugastnik vyslovné souhlasi.

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozné vyuctovat ve Vyuctovani sluZzeb vystaveném za zuctovaci obdobi, v
ném? byla Sluzba poskytnuta, Operator Sluzbu vytctuje Ucastnikovi v nejblizsim mozném nasledujicim Vyuétovani
sluzeb.

Pokud Ucastnik neobdrzel Vyd&tovani sluzeb ani vice nez po 40 dnech od dodéni posledniho Vyuctovani sluzeb nebo
ode dne aktivace SIM karty ¢&i Sluzby, je Uéastnik povinen tuto skutegnost neprodlené ohlésit Zékaznickému centru.
Nedoruéeni Vyuctovani sluzeb nemad vliv na povinnost U¢astnika Fadné a véas hradit ceny za poskytnuté Sluzby.

Podrobny vypis vyéerpanych Sluzeb je U¢astnikovi k dispozici v elektronické podobé. Na zakladé zadosti U¢astnika
vyhotovi Operator papirovou podobu vypisu SluZzeb. Vystaveni tohoto vypisu muze byt zpoplatnéno podle aktualniho
ceniku SluZeb.

ZAPOCTENI A PORADI UHRADY POHLEDAVEK

Operétor poufije jakoukoliv ¢astku uhrazenou U¢astnikem Operatorovi z jakéhokoliv titulu nejprve na dhradu
splatnych smluvnich pokut, poté na Uhradu pohledavek za Sluzby ttetich stran, ndsledné na Uhradu nejstarsiho
splatného zavazku, a to nejprve na Uhradu nakladd spojenych s vymahanim pohledavky, na troky z prodleni a poté na
Uhradu jistiny.

Stejnym zpGsobem je Operator opravnén pouzit Uastnikem slozenou zélohu, preplatek nebo jakoukoliv jinou finanéni
¢astku poukazanou Ucastnikem na Ucet Operétora. Neni-li tfeba tuto ¢astku takto pouZit a neni-li ujednano jinak,
Operator vrati Ugastnikovi takovou finanéni ¢astku formou snizeni ¢astky k uhradé v ramci nasledujiciho Vyuctovani
sluZeb za predpokladu, Ze Operator neeviduje Zzadné pohledavky na odbératelském uctu klienta z predchozich obdobi.

Proti pohledavkam Operatora mize Ucastnik jednostranné zapodist pouze své pravomocné priznané pohledavky.

Operator je opravnén zmocnit treti osoby k vymahani pohledavek po splatnosti a pozadovat po U¢astnikovi nahradu
nakladl spojenych s vymahanim téchto pohledavek.

OMEZENI A PRERUSEN{ POSKYTOVANI SLUZEB
Dlvody omezeni, resp. preruseni poskytovani Sluzeb
Operator je opravnén okamzité omezit & prerusit poskytovani Sluzeb Uastnikovi v nasledujicich pripadech:

e neuhradi-li U¢astnik fadné a véas Vyuétovani sluzeb, a to ani v nahradni lhiité uvedenou ve Smlouvé;

« pokud se Operatorovi nepodafilo dorudit Ucastnikovi korespondenci zaslanou doporuéené nebo pokud Uéastnik jeji
prevzeti odmitl — toto viak neplati v pfipadé, Ze se Operator o nedoruéeni dozvédél na zakladé oznameni Uéastnika;

« vznikne-li dGivodné podezieni, ze U¢astnik uzaviel U¢astnickou smlouvu na zakladé nepravdivych tdajd nebo Ze
zneuziva Sluzby;

« porusuje-li U¢astnik podstatné podminky U¢astnické smlouvy (zejména uziva-li neschvalena zafizeni ¢ jinak ohrozuje
provoz sité, uskutecruje-li zlomyslna ¢i obtézujici voldni, rozesila-li nevyzadané ¢&i reklamni zpravy atp.);

« nejsou-li spinény podminky nezbytné pro to, aby Operator mohl poskytovat Sluzby U¢astnikovi (napf. z déivodu
selhani Sité);

¢ dojde-li k neobvykle vysokému provozu, ktery pfesahne v pribéhu ztdc¢tovaciho obdobi primérné vyse Vyuctovani
sluzeb konkrétniho Ucastnika, nebo k neobvyklému typu provozu (napt. hovory do exotickych destinaci nebo na
audiotexova Cisla, ackoliv k takovym hovorlim v minulosti v takovém objemu nedochazelo); o této skutecnosti
Operator informuje Uastnika SMS zpravou & jinym vhodnym zptisobem. Timto zplsobem se Operator snazi chrénit
Ucastnika pfed moznym zneuzitim jeho SIM karty;

¢ nastanou-li zavazné technické nebo provozni divody, zejména hrozi-li zavazné snizeni bezpecnosti a integrity sité v
dlsledku poskozeni nebo zniceni elektronického komunikaéniho zafizeni;

e nastane-li krizovy stav, zejména brannd pohotovost statu, Zivelni pohroma nebo ohrozeni bezpecnosti statu;



* na zakladé zakona nebo rozhodnuti soudniho ¢i spravniho organu;
* na zakladé provadéni opravy nebo udrzby Sité dle ¢l. 7.
e v pfipadé prekroceni finan¢niho ¢i jiného limitu stanoveného Operatorem.

Operator obnovi poskytovéni Sluzeb, pomine-li zavadny stav nebo je-li tento stav odstranén Uéastnikem (napt.
zaplaceni Vyuétovani sluzeb, véetné daldich dluhti Ugastnika vaci Operatorovi).

Operator je rovnéz opravnén na zakladé souhlasu CTU nepfipojit anebo odpoijit pfistroj, ktery splfiuje technické
poZadavky, avsak zpUsobuje poskozeni Sité nebo jinak narusuje jeji funkénost. Za mimoradnych okolnosti je Operator
opravnén pristroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu Sité.

SiT A POKRYTI

Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy svého systému virtualniho mobilniho operatora (MVNO) a jeho udrzbu
tak, aby byly provedeny rychle a efektivné, v co nejkratSim ¢ase s ohledem na technické a procesni moznosti a druh
zavady, Upravy Ci udrzby. Provadéni téchto cCinnosti se m(ze vyjimecné projevit do¢asnym snizenim dostupnosti
SluZeb, o ¢emZ bude Operator pfimérenym zplsobem a bez zbytecného odkladu informovat své ucastniky.

Dostupnost a kvalita poskytovanych Sluzeb je podminéna pokrytim tUzemi Siti, technickymi a dalSimi moZnostmi Sité a
souvisejicimi externimi vlivy, které kvalitu poskytovani Sluzeb mohou ovlivnit.

Nepokryti nékterych ¢asti Gzemi Ceské republiky signalem neni vadou plnéni na strané Operatora a nezakldda pravo
Ucastnika na odstoupeni od Ucastnické smlouvy.

OPATRENI PROTI ZNEUZITI SLUZEB

Uéastnik musi pFijmout veskera potfebna opatieni k ochrané svych bezpeénostnich prvk (zejména hesel i
bezpecénostnich kéda). V pfipadé dlivodného podezieni na jejich prozrazeni je neprodlené musi zménit.

Ugastnik se zavazuje zejména chranit SIM kartu trvalym zapojenim PIN kédem a zabezpecit kédy PIN a PUK pied jejich
zneuzitim tieti osobou. U¢astnik bere na védomi, Ze je-li PIN kéd zadan 3x za sebou chybné, je SIM karta zablokovana
a odblokovat ji Ize PUK kédem; je-li kéd PUK zadan 10x za sebou chybné, dojde k trvalému zablokovani SIM karty.

V pripadé, ze Uastnik zjisti ztratu, odcizeni ¢ zneuZiti své SIM karty nebo kterékoliv své Sluzby nebo svych
bezpecnostnich prvkil, neprodlené o této skutecnosti musi informovat Operatora prostfednictvim Zakaznického
centra, které nejpozdéji do dvou hodin po pfijeti oznameni Uéastnika ucini opatieni k zamezeni ozndmeného zneuziti
SIM karty, bezpecnostnich prvkl nebo Sluzby.

Operator je opravnén provést zménu nastaveni SIM karty U¢astnika, bezpe¢nostnich prvké (zejména hesel i
bezpeénostnich kédd), e-mailové adresy ¢&i jinych nastaveni Sluzeb i bez souhlasu Ucastnika v pfipadé, ze je toto
opatieni ve prospéch Ucastnika nebo je nutné k Fadnému poskytovani Sluzeb (napft. je-li to nutné k zajisténi funkénosti
Sluzeb ¢i v pripadé diivodného podezieni na zneuZiti Sluzby). O takové zméné Operator uvédomi Ucastnika v nejkratsi
mozné dobé.

ODPOVEDNOST ZA UJMU

Uéastnik musi mit na paméti, e odpovida za jednani jakychkoliv téetich osob, kterym Uéastnik umoznil uZivat Sluzby.
Odpovida rovné? za nedostate¢nou ochranu svych bezpecnostnich prvki ¢ zneuziti Sluzeb v pripadé, ze Ucastnik
nevyuzil opatfeni uvedenych v €lanku 8.1. U¢astnik odpovida za $kodu, ktera vznikne Operétorovi v dsledku pouziti
telekomunikacniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz sité, neopravnéného zdsahu do
koncového bodu sité nebo SIM karty, ¢i poskozeni sité nebo zafizeni, a to ve vSech ptipadech véetné Skody vzniklé v
takové souvislosti tfetim osobam. U¢astnik rovnéz odpovida za $kodu vzniklou Operatorovi porudenim jiného
ustanoveni Smlouvy.

Operator neodpovida za kvalitu hovord uskutecnénych prostfednictvim pocitacové sité Internet, za plnéni tfetich stran
ani za data Ucastnika uloZend na SIM karté ¢&i v jinych zatizenich, ktera Ucastnik uziva pFi vyuzivani Sluzeb.



Pokud Ucastnik mohl Sluzbu vyuzit jen ¢astecné nebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zdvadu technického nebo
provozniho charakteru na strané Operatora nebo z divodu nedodrzZeni kvality Sluzeb, je Operator povinen pfimérené
snizit cenu Sluzby, nebo po dohodé s U¢astnikem zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zpGsobem. To neplati, nemohl-li
Operator nedostatkiim a zavadam predejit. V ptipadé zavad zajisti Operator rovnéz odstranéni zavady. V téchto
pripadech Ucastnik neméa pravo na nahradu Gjmy.

Smluvni strany se dohodly, ze Ghrnna tjma, ktera by mohla vzniknout Ucastnikovi jako nasledek poruseni povinnosti
Operatora vyplyvajicich ze Smlouvy a poskytovani Sluzeb, mUze Cinit maximalné ¢astku 1.000,- K¢ a nahrazuje se vidy
v penézich. Pravo na nahradu Ujmy Operator uspokoji snizenim ¢astky k Ghradé v ndsledujicich Vyucétovanich sluzeb,
je-li to mozné. Pravo Ucastnika na nahradu Gjmy Operator vyhovi pouze na zakladé pisemné vyzvy ze strany Ucastnika.
Operator neni povinen nahradit Ucastnikovi Gjmu, kterou nebylo mozno v dobé uzavieni U¢astnické smlouvy rozumné
predvidat.

PODMINKY REKLAMACE POSKYTNUTYCH SLUZEB NEBO VYUCTOVANI SLUZEB

Reklamaci vystaveného Vyuctovani sluzeb Ucastnik mGze uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict od
doruceni Vyuctovani sluzeb a reklamaci poskytnuté Sluzby nejpozdéji do 2 mésicli od poskytnuti Sluzby, a to pisemné
prostiednictvim odeslani reklamaéniho formulare, ktery U€astnikovi na vy7adani zasle Operator prostfednictvim
Zakaznického centra. | v pFipadé, 7e Ucastnik reklamuje VyGétovani sluzeb & poskytnuti Sluzby, musi své zavazky vici
Operatorovi uhradit do data splatnosti podle pfislusného Vyuctovani sluzeb, neni-li sjednano jinak.

Operéator podanou reklamaci vyiidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji véak informuje U¢astnika o vysledku
reklamace do 30 dnl ode dne jejiho doruceni Operatorovi. V ptipadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se zahrani¢nim
provozovatelem, obdrzi U¢astnik vyjadreni aZ po projednéni reklamace s timto zahrani¢nim provozovatelem. Operator
vynaloZi pfimérené Usili, aby v takovém piipadé Ucastnik obdrzel vyjadieni k reklamaci do 2 mésict ode dne doruéeni
reklamace Operatorovi.

Pokud Ucastnik s fedenim reklamace nebude souhlasit, mize do 1 mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti
vyfizeni reklamace u Ceského telekomunikaéniho uradu.

SMLUVNI POKUTA ZA PRODLENI S PLATBAMI

V pripadé, Ze se Uastnik dostane do prodleni s thradou jakékoliv dluzné ¢astky podle Vyuctovani sluzeb po dobu delsi
ne? 14 dni, je U¢astnik povinen Operatorovi zaplatit smluvni pokutu ve vy3i 100 K& + DPH. Ohledné této své povinnosti
k thradé této smluvni pokuty je U¢astnik vyrozumén prostiednictvim upominky zasilané prostiednictvim e-mailu.

V pripadé, Zze Uastnik bude v prodleni s Ghradou Vytétovani sluzeb vice nez 14 dni a ani po odeslani upominky
neuhradi upominané dluzné ¢astky spolecné s prislunou smluvni pokutou, je Operator opravnén Ucastnikovi zcela
zablokovat poskytovani Sluzeb. Ucastnik je v takovém pripadé povinen Operatorovi zaplatit naklady spojené s blokaci
sluzeb a vymahanim dluzné ¢astky, ve vysi dle aktudlné platného ceniku Sluzeb, pokud neni uvedeno v ceniku, jde o
¢astku ve vysi minimalné 100 K¢ + DPH. Opétovné odblokovani je mozné az po Uhradé veskerych dluznych ¢éastek.
Pfipadné dluzné ¢astky bude Operator vymahat.

PORUSENI ZAKAZU SMEROVAT PROVOZ PROSTREDNICTViM SITE OPERATORA

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operatora napi. smérovani hovor( pres GSM brany. Pokud
Uéastnik porusi zakaz smérovat provoz do sité Operatora, bude to Operator povaZovat za podstatné poruseni
Uéastnické smlouvy a Uastnik je povinen zaplatit Operatorovi smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& + DPH za kazdou SIM
kartu, kterou ma aktivni v den, kdy je takové smérovani poprvé prokazano.

Smluvni pokuty mohou byt uplatnény soub&zné. Zaplaceni smluvnich pokut Ugastnika nezprostuje povinnosti uhradit
jiné dluzné ¢astky. Pravo Operatora domahat se ndhrady Ujmy neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno, neni-li
vyslovné ujedndano jinak.

SOUHLAS UCASTNIKA S NAKLADANIM S OSOBNiMI UDAJI



Pro piipadnou moznost pozdé;jsi identifikace U&astnika, dava Ucastnik podpisem formulate ,U¢astnickd smlouva“
souhlas k okopirovani nebo opisovani a archivovani jeho doklad( a uchovavani jeho osobnich Gdaju (v souladu se
zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd). Osobnimi Gdaji se rozumi zejména titul, jméno, pfijmeni, adresa,
jedinecny Ciselny identifikator klienta, datum narozeni, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, identifikaéni
&islo, ¢isla predlozenych dokladd, telefonni &islo, e-mail, které Ugastnik Operatorovi sdéli. Operator rovnéz eviduje
pripadnou vazbu Ucastnika na jiného U¢astnika, jakozto ,rodinného pfislugnika“.

Uéastnik v pripadé zmény téchto udajd doloZi tuto zménu Operatorovi. Ugastnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze
jeho udaje mohou byt v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajli zpracovavany a sdileny s
tretimi subjekty za ucelem zajisténi technické a administrativni podpory pro poskytovani Sluzeb, pro zajisténi pInéni
prav a povinnosti vyplyvajicich z U¢astnické smlouvy, pro Gcely identifikace U¢astnika a dale pro marketingové ucely.
Operator zpracovava osobni tidaje Ucastnika v souladu s pravem Ucastnik(i na ochranu jejich soukromi a osobniho
Zivota.

NAHRAVANI KOMUNIKACE SE ZAKAZNICKYM CENTREM

Uéastnik bere na védomi, e komunikace a s ni spojené tdaje, které si vymériuje nebo pienasi s Operatorem (zejména
prostfednictvim Zakaznického centra) mohou byt ze strany Operdtora monitorovany, a to vyhradné za Gcelem zajisténi
dlkazu o uskutecnéné transakci, vniténi kontroly poskytovanych Sluzeb a déle téZ nezbytné ochrany prav Operétora ve
vztahu k zaznamendvanym skute¢nostem. Monitorovanim se rozumi zejména zaznam hovorové ¢i datové
korespondence.

PROVOZNI A LOKALIZACNI UDAJE A JEJICH OCHRANA

Provoznimi udaji se rozumi jakékoli Udaje zpracovavané pro potreby pfenosu zprav sitémi elektronickych komunikaci o
telefonickych hovorech, datovych prenosech, kratkych textovych zpravach a dalsich Sluzbach poskytnutych ze strany
Operatora, zejména telefonni Cislo volajiciho, telefonni ¢islo volaného, adresa datového spojeni, datum a cas trvani
prenosu, druh a cena poskytnuté Sluzby, Gdaje o vyuzivani SluZeb atd. Lokalizaénimi Gdaji se rozumi jakékoli idaje
zpracované v sitich elektronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou polohu koncového zatizeni Uastnika, zejména
Cislo, nazev a umisténi koncového bodu Sité apod. Operator zpracovava provozni a lokaliza¢ni Udaje souvisejici s
poskytovanim Sluzeb a naklada s nimi pouze v souladu se Smlouvou a zdkonem o elektronickych komunikacich.
Provozni a lokaliza¢ni Udaje jsou zpracovavany po dobu stanovenou pravnimi predpisy.

OBCHODNJ SDELEN{

Uéastnik souhlasi s tim, aby jej Operator informoval o svych Sluzbach a produktech, popf. o sluzbach a produktech
dalsich subjekt(, zpravidla s ozna¢enim jako obchodni sdéleni, a to vyuZitim jeho postovni adresy, e-mailu, telefonniho
Cisla, prostfednictvim automatickych volacich zatizeni, faxem ¢i jinym obdobnym zplsobem véetné telemarketingu.

SPOLECNA USTANOVEN(

Uéastnik je opravnén kdykoli odvolat svij souhlas se zpracovanim jeho osobnich Gdajii podle odst. 11.1 a7 11.4, a to
napf. formou doporuceného dopisu nebo telefonatu na Zakaznické centrum. Operator vsak upozoriuje, Ze zpracovani
osobnich udajd, které Operator provadi na zakladé zakona nelze Ugastnikem odmitnout (tykd se zejména provoznich a
lokaliza¢nich udaja).

Uéastnik ma pravo na informace o tom, jaké osobni Gidaje Operator zpracovava, piipadné pravo na jejich opravu za
podminek stanovenych zdkonem o ochrané osobnich tdaja. Zjisti-li U¢astnik, Ze Operator zpracovava jeho osobni
Udaje v rozporu se zékonem, ma Ucastnik pravo pozadat Operatora o vysvétleni, pfipadné o odstranéni takového
stavu. V pripadé, Ze Operator zadosti nevyhovi, ma U¢astnik pravo obratit se na Utad pro ochranu osobnich Gdajc.
Dal$i prava U¢astnika mohou vyplyvat z daldich pravnich piedpist (zejména zakon o elektronickych komunikacich).

KONTAKTNI MiSTA



Pro komunikaci s Operatorem muaze Ucastnik vyuzivat email viamedia@viamedia.cz, formulaie na www.viamedia.cz,
Zakaznické centrum na telefonnim &isle 602 640 660, pisemnou komunikaci maze Uéastnik sméfovat na ViaMedia
s.r.o. na adresu sidla Havlickovo ndmésti 2859/12, 130 00 Praha 3, nebo na adresu provozovny Namésti miru 350/2A,
767 01 KroméFiz. Neni-li stanoveno jinak, je Ugastnik prostfednictvim kteréhokoliv vy$e uvedeného kontaktniho mista
opravnén predkladat ndvrhy, pfipominky a Zadosti, poZzadovat zménu telefonniho Cisla (za poplatek dle aktualné
platného ceniku Sluzeb), oznamovat zavady v rdmci sité, ziskavat informace o cenach a Sluzbach a vyuZivat moZnosti
servisnich sluzeb (napf. zakladni nastaveni telefonu ¢i jiného zafizeni pro vyuzivani Sluzeb, vymény SIM karty atd.) a
zakaznické podpory ¢&i ¢init jakékoliv jiné tkony souvisejici s U¢astnickou smlouvou a Sluzbami.

KOMUNIKACE

Pro komunikaci U¢astnika s Operatorem slouzi heslo, které U¢astnikovi umoini ziskavat informace o Sluzbéch, vysi
Castek k Uhradé, jednotlivych spojenich apod. a na jehoZ zakladé je rovnéz opravnén ménit nastaveni nékterych
Sluzeb. V pripadé ztraty & zapomenuti hesla mze Operator vyuZit alternativni zptisob autorizace Uéastnika (napf.
dotazem na osobni Udaje Uéastnika). S timto zpGsobem ovéreni Ugastnik vyslovné souhlasi.

K provedeni nékterych Gkonl mize Operator pozadovat po Uéastnikovi autorizaci prostfednictvim hesla & prokazani
totoZnosti a je opravnén v pfipadé, Ze nebude autorizace fadné provedena, odmitnout provedeni ukonu. Operator je
rovnéz opravnén odmitnout provést pozadovany Ukon v pfipadé dlvodného podezieni, Ze doslo ke zneuZiti
identifikacnich prostredk.

Operator muze kontaktovat Ucastnika prostiednictvim provozovatele postovnich, doru¢ovacich nebo zasilkovych
sluzeb (dale jen ,Posta“), elektronickou postou na e-mailovou adresu, poskytnutou U&astnikem, telefonicky, SMS &i
MMS na telefonni &islo Uéastnika. Za pisemné se povazuji i pravni tikony Operatora ucinéné elektronickou postou,
SMS, MMS, ¢ doruéenim do datové schranky. Za pisemné tkony Ucastnika se povazuji U¢astnikem vlastnoruéné
podepsané listiny &i elektronické dokumenty U¢astnika odeslané z jeho e-mailové adresy uvedené na Ucastnické
smlouvé.

Operator primarné kontaktuje elektronicky na e-mailové adrese uvedené v Uastnické smlouvé. V pripadé potieby
véak Operator mize pisemnost zaslat i na jinou adresu U&astnika, ktera je mu zndma, a to véetné e-mailové adresy
Uéastnika.

Pisemnost zasilana Operatorem prostiednictvim Posty se povazuje za dorué¢enou jejim dodanim na adresu U¢astnika,
pFipadné marnym uplynutim Ihiity uréené k vyzvednuti postovni zasilky, i kdyz se Ugastnik o jejim uloZeni nedozvédél,
pfipadné dnem, kdy se pisemnost vratila Operatorovi, podle toho, ktera z téchto skute¢nosti nastala dfive. Doruceni je
ucinné i tehdy, kdy? se Ucastnik na adrese nezdriuje.

Pisemnost zasilana Operdatorem prostrednictvim elektronické posty, SMS ¢i MMS se povazuje za doru¢enou nejpozdéji
dnem nasledujicim po odeslani zpravy na telefonni ¢islo U¢astnika nebo e-mailovou adresu U¢astnika.

Pokud Ucastnik hodla pouzivat SIM kartu v zafizeni, které neumozriuje pfijimani SMS & MMS, musi tuto skute¢nost
predem ozndmit Operatorovi a dohodnout si s nim nahradni zplsob komunikace, jinak Operator neodpovida za
ptipadnou Ujmu timto zpUsobenou.

ZMENY SLUZEB A VSEOBECNYCH PODMINEK

Operator je opravnén v pfiméreném rozsahu ménit, doplriovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici Smluvni podminky
pti zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organiza¢nich podminek na strané Operdtora nebo na trhu
poskytovani Sluzeb, jakoZ i z dlivodu zmény pravnich ptredpist na narodni, evropské nebo mezindrodni Urovni. Zmény
Smluvnich podminek mohou vyplyvat rovnéz ze zmén v Siti, zplsobenych osobou odliSnou od Operatora, vcetné
zmény nakladd na provoz. V disledku téchto zmén mUze dojit rovnéz k omezeni nebo zastaveni poskytovani
vybranych SluZzeb nebo k jejich nahrazeni Sluzbami jinymi. Zménu Operator zvefejni na webovych strankach
www.viamedia.cz nejméné jeden mésic doptfedu pred Gcinnosti zmény, o zvefejnéni zmény na strankdch Operatora
bude U&astnik informovan rovné? prostiednictvim e-mailu anebo SMS. V pfipadé, e Ucastnik s navrhovanou zménou
nesouhlasi, ma pravo Smlouvu pifed G¢innosti zmény vypovédét. Vypovédni Ih(ita v takovém pfipadé konci dnem
Géinnosti navriené zmény smluvnich podminek. Pokud Ugastnik Smlouvu nevypovi, ma se za to, fe s danou zménou
Smluvnich podminek souhlasi.



V pripadé, Ze zména Véeobecnych podminek ¢&i dal$ich dokumentt upravujici vztah Operatora a Ucastnika neni
vyvoldna legislativni zménou ¢i zménou zaloZenou na zakladé rozhodnuti CTU, ma Ucéastnik moznost ukoncit smlouvu
k datu ucinnosti zmény, a to bez jakychkoliv sankci.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto VSeobecné podminky jsou zavazné pro Smluvni strany od okamZiku uzavieni Smlouvy a U¢astnici jsou povinni se
jimi Fidit nejpozdéji od obdrzeni telefonniho &isla (SIM karty) Operatora U€astnikem nebo od prevedeni telefonniho
¢isla Ucastnika do sité Operatora.

Pfi jednani o Smlouvé maji obé strany pravo nechat se zastoupit zastupcem na zakladé plné moci. Smluvnimi stranami
udélend plnd moc musi byt vZdy opatfena Uredné ovéfenym podpisem.

Prvni pisemné Ucastnikem uzaviend Ucastnicka smlouva je automaticky smlouvou Fidici pro véechny piipadné dalsi
Ucastnické smlouvy, které s Operatorem uzavre. Pro kazdou dalsi Smlouvu plati ujedndni o smluvnich pokutéch z fidici
Ucastnické smlouvy.

Prdva a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se Fidi ¢eskym pravnim faddem s vyloucenim koliznich norem. Smlouva je
uzaviena podle Obcanského zakoniku v platném znéni.

O sporech mezi U¢astnikem a Operatorem rozhoduje pfislusny soud s vyjimkou p¥ipadi, kdy je dana pravomoc
Ceskému telekomunikaénimu Gradu. Spory tykajici se Smlouvy nelze fesit mimo soudni nebo spravni fizeni s vyjimkou
pripadd, kdy o vyporadani sporu mezi Operatorem a Uéastnikem byla uzaviena pisemna dohoda. Soudem pfislusnym
pro soudni Fizeni vedené proti zahrani¢ni osobé je vidy soud Ceské republiky mistné pfislusny podle sidla Operatora.

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a icinnosti dne 1.1.2021 a v plném rozsahu nahrazuji predchozi
VSeobecné podminky.

V Praze dne 1.1.2021



